Syyskauden avaus tapahtuman kavijakyselyn
tulokset

Heindveden satama

Paperilomakkeella toteutettuun kyselyyn vastasi 76 Syyskauden avaus -tapahtuman kavijaa.
Tulokset ovat erittédin mydnteiset. Arvioitujen osa-alueiden yhteinen keskiarvo oli 8,8/10. Parhaat arviot
saivat tapahtuman ajankohta, yleiset jarjestelyt ja tapahtumasisallot.

Tarkeimmat havainnot

e Ajankohta sai keskiarvon 9,5/10, ja l&hes 97 prosenttia sitd arvioineista antoi arvosanaksi 8—10.

e Vauhtiajot olivat selvasti tarkein vetovoimatekija. Ne kiinnostivat 51 vastaajaa eli 67,1 prosenttia.

e Sosiaalinen media oli tarkein yksittdinen tiedonsaantikanava. Sen mainitsi 43 vastaajaa eli 56,6
prosenttia.

e Liikenne ja opasteet saivat osa-alueista matalimman keskiarvon, vaikka arvio 8,3/10 oli edelleen hyva.

e Uutiskirjeen halusi tilata 15 vastaajaa eli noin 19,7 prosenttia.

Kyselyn toteutus ja aineisto

Kysely toteutettiin paperilomakkeella Syyskauden avaus -tapahtumassa Heindveden satamassa.
Lomakkeessa kysyttiin tiedonsaantikanavia, ikdryhmaa, kiinnostavimpia tapahtumasisaltdja, arviota
tapahtuman onnistumisesta seka toiveita tuleviin tapahtumiin. Lisaksi vastaaja saattoi ilmoittaa
haluavansa kunnan uutiskirjeen.

Tiedonsaantikanavissa ja kiinnostuksen kohteissa oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja. Siksi niiden
prosenttiosuudet eivat summaudu sataan. Ikansa ilmoitti 74 vastaajaa. Tapahtuman osa-alueita arvioi
kysymyksesta riippuen 61-63 henkil6a.

Aineistoldhde: Syyskauden avaus -tapahtuman paperilomakkeista koottu Excel-aineisto.
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Vastaajien ikarakenne

Vastaajista lahes kaksi kolmasosaa oli vahintdan 50-vuotiaita. Suurin ryhma olivat 50—65-vuotiaat, joita ol
42 prosenttia ikénsa ilmoittaneista. Alle 30-vuotiaita oli kahdeksan, joten nuorimman ryhman tulokset ovat
suuntaa-antavia.

Alle 30 vuotta 8 10,8 %
30—49 vuotta 19 25,7 %
50-65 vuotta 31 41,9 %
Yli 65 vuotta 16 21,6 %

Tapahtuman markkinointikanavat

Sosiaalinen media oli selvasti tarkein yksittdinen tiedonsaantikanava. Henkilokohtaiset verkostot olivat
toinen merkittava reitti: ystavien ja tuttavien lisaksi avoimissa vastauksissa mainittiin sukulaisia, tytar,
puoliso ja kaveri. Kun ndma maininnat yhdistetdan, henkildkohtaisten verkostojen kautta tapahtumasta
kuuli vahintaan 26 vastaajaa eli noin 34 prosenttia.

Lehtimainokset _ 10,5 %
Muu kanava _ 10,5 %
esitteet [N 66 %
Hakukoneet - 53 %
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Kuvio 1 Tiedonsaantikanavien osuudet kaikista vastaajista

Sosiaalinen media tavoitti erityisen hyvin 30-65-vuotiaita. Alle 30-vuotiaiden pienessa vastaajaryhmassa
ystavat ja tuttavat olivat tarkein tiedonlahde. Yli 65-vuotiaiden tiedonsaanti jakautui useille kanaville, mika
puoltaa sosiaalisen median rinnalla lehtimainontaa ja muuta paikallista viestintaa.
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Tapahtuman kiinnostavimmat sisallot
Vauhtiajot olivat tapahtuman selvasti vahvin vetovoimatekija. Ruokapalvelut, Venetsialaisten ohjelma ja

ostokset muodostivat seuraavan kiinnostavuustason. Seminaariohjelma ja nayttelyt kiinnostivat selvasti
pienempaa osaa vastaajista.

Vauhtiajot

67,1 %

Ruokapalvelut

40,8 %

Venetsialaisten ohjelma

38,2 %

Ostokset 32,9 %

Ohjelma ja puuhat lapsille

Seminaariohjelma - 7,9 %
Nayttelyt [ 53 %
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Kuvio 2 Tapahtumasiséltéjen kiinnostavuus

Vauhtiajot 51 67,1 %
Ruokapalvelut 31 40,8 %
Venetsialaisten ohjelma 29 38,2 %
Ostokset 25 32,9 %
Ohjelma ja puuhat lapsille 12 15,8 %
Seminaariohjelma 6 79 %

Nayttelyt 4 53 %

Ikdryhmittaiset havainnot

Vauhtiajot kiinnostivat kaikissa ikaryhmissa. Osuus oli suurin alle 30-vuotiailla ja 50—65-vuotiailla. Lasten
ohjelma korostui erityisesti 30—49-vuotiaiden vastauksissa: 42 prosenttia ryhmasta valitsi lasten ohjelman
ja puuhat kiinnostuksen kohteeksi. Tulos tukee perheille suunnatun ohjelman sailyttdmista tapahtumassa.
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Arvio tapahtuman onnistumisesta
Tapahtuman eri osa-alueiden yhteinen keskiarvo oli 8,8/10. Ajankohta arvioitiin parhaaksi. Myos yleiset

jarjestelyt ja tapahtumasisallot saivat erittéin vahvat arviot.

Liikenne ja opasteet

Jarjestelyt yleisesti
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Kuvio 3 Tapahtuman osa-alueiden keskiarvot

Markkinointi 85,2 %
Liikenne ja opasteet 61 8,3 80,3 %
Jarjestelyt yleisesti 63 8,9 92,1 %
Tapahtumasisallot 61 8,9 90,2 %
Ajankohta 62 9,5 96,8 %

Vahvuudet ja kehittimiskohteet

Ajankohta oli tapahtuman selva vahvuus. Lahes 97 prosenttia sita arvioineista antoi arvosanaksi 8—10.
Yksi vastaaja pohti kuitenkin, tavoittaisiko ennen koulujen alkua jarjestettava tapahtuma paremmin
kesaasukkaat.

Tapahtumasisallot saivat tasaisen hyvat arviot. Niille ei annettu yhtdan arvosanaa kuusi tai sitéd alempaa.
Myds yleiset jarjestelyt onnistuivat hyvin.

Liikenne ja opasteet saivat osa-alueista matalimman keskiarvon 8,3/10. Avoimessa palautteessa toivottiin
markkinoiden ja vauhtiajojen jarjestamista siten, ettd kulkuyhteys rantaan sailyisi pidempaan avoinna.
Markkinoinnin arvio oli paaosin hyva, mutta yksi vastaaja kertoi, ettei ollut ndhnyt tapahtumasta tietoa
ennakkoon.
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Avoin palaute

Avoimia palautteita annettiin vain vahan. Niissa toivottiin lisda tapahtumia satamaan ja torille, parempaa
markkinoiden, liikenteen ja vauhtiajojen yhteensovittamista seka lisda vastaavanlaisia tapahtumia.
Palautteet tukevat tapahtuman jatkamista, mutta avoimen palautteen vahainen maara rajoittaa
yksityiskohtaisten kehittamistoiveiden arviointia.

Johtopaatokset

Kyselyn perusteella Syyskauden avaus oli onnistunut tapahtuma. Kokonaisuus yhdisti nakyvan
vetonaulan, ruokapalvelut, ostokset ja muun ohjelman tavalla, joka kiinnosti eri-ikaisia kavijoita. Satama
soveltui tapahtumapaikaksi hyvin, ja avoimissa vastauksissa toivottiin alueelle lisda tapahtumia.

Vauhtiajot olivat tapahtuman tarkein yksittainen kiinnostuksen kohde. Ruoka, Venetsialaisten ohjelma ja
ostokset laajensivat tapahtuman kiinnostavuutta. Perheohjelma oli tarkea erityisesti 30—49-vuotiaille.
Markkinoinnissa sosiaalinen media tuotti parhaan tavoittavuuden, mutta henkildkohtaisten verkostojen ja
paikallisten kanavien merkitys sailyi suurena.

Suositukset seuraaviin tapahtumiin

1. Sailytetdan ohjelmassa nakyva vetonaula, kuten vauhtiajot tai muu toiminnallinen ohjelma.

2. Yhdistetaan paaohjelmaan ruokapalveluja, ostosmahdollisuuksia ja helposti I1ahestyttavaa
oheisohjelmaa.

3. Huomioidaan lapsiperheet omana kohderyhmanaan ja viestitdan perheohjelmasta erikseen.

4. Jatketaan vahvaa somemarkkinointia, mutta kaytetaan rinnalla paikallislehtea, suoraa tiedottamista ja
paikallisia verkostoja.

5. Suunnitellaan liikenne, opasteet, pysakointi ja kulku satamaan samana kokonaisuutena muun
ohjelman kanssa.

6. Lisatdan seuraavaan kyselyyn tdsmallinen avoin kysymys siita, mita kavija muuttaisi tai lisaisi.

Tulosten tulkinnan rajat

Kysely kerattiin tapahtumapaikalla vapaaehtoisesti. Tulokset kuvaavat kyselyyn vastanneiden kavijoiden
kokemuksia, eika niita voi sellaisenaan yleistaa kaikkiin tapahtumakavijoihin, kuntalaisiin tai vapaa-ajan
asukkaisiin. Tapahtumaan osallistuneet ja lomakkeen tayttaneet ovat voineet suhtautua tapahtumaan
keskimaaraista myonteisemmin. Ikaryhmittaisia eroja tulee tulkita varovasti erityisesti alle 30-vuotiaiden
pienen vastaajamaaran vuoksi.
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